Marketing Puzzle
Adatkezelési tajékoztato és sutitajékoztato

Tajékoztatd dokumentum a Marketing Puzzle weboldalanak hasznalatahoz, technikai mikodéséhez és a
kapcsolatfelvételi lrlapjahoz kapcsolodd adatkezelésekrél.
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1. Az adatkezel6 adatai

Adat Informacioé

AdatkezelS neve Vitkai Laszl6 E.V.

Mérkanév/weboldal neve Marketing Puzzle

Székhely 4432 Nyiregyhéza, Szamos utca 51/A.
Levelezési cim, panaszkezelés 4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy ut 33.
E-mail info@marketingpuzzle.hu
Telefonszam +36 30 971 6090

Weboldal https://www.marketingpuzzle.hu/
Statisztikai szamjel 58015924

Addbszam 59965035-2-35

Képviseld Vitkai Laszlo

Jelen tajékoztatd a https://www.marketingpuzzle.hu/ weboldal hasznalatdhoz, a weboldalon elérhetd kapcsolatfelvételi
Grlaphoz, a telefonos és e-mailes megkeresésekhez, a weboldal dltaldnos mikodéséhez, valamint a stitikhez és
hasonlé technolégidkhoz kapcsolédé adatkezeléseket tartalmazza.

2. A weboldal célja és az adatkezelés altalanos szabalyai

A Marketing Puzzle weboldala egy szolgaltataskozpontd, magyar és angol nyelvi céges weboldal. Célja a Marketing
Puzzle marketingkommunikacids szolgaltatasainak, csapatanak, projektjeinek, referencidinak és blogtartalmainak
bemutatdsa, valamint kapcsolatfelvételi és ajanlatkérési lehetdéség biztositasa.

Ajelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelések jogalapja az adott adatkezelés jellegétdl fliggben az érintett
hozzajarulasa, szerz6dés elékészitése vagy teljesitése, az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, illetve
az adatkezeld jogos érdeke lehet. A jogalapok meghatarozasa az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan torténik.

A Marketing Puzzle a személyes adatokat csak az adatkezelés céljdnak megvaldsulasahoz sziikséges ideig kezeli.
Hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az adatok a hozzajarulas visszavonasaig, illetve az adatkezelési cél
megsz(inéséig kezelheték. Amennyiben az adatkezelés szerz6dés elékészitéséhez, szerz6dés teljesitéséhez, jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, az
adatok a vonatkozé jogszabalyi meg6rzési idok, illetve elévilési id6k figyelembevételével tovabb is kezelhet6k.

Az érintett hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a visszavonds nem érinti a visszavonas elétt, hozzajarulas
alapjan végzett adatkezelés jogszer(iségét.
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3. Az egyes adatkezelések

3.1. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés (irlapon keresztiil

A weboldalon kapcsolatfelvételi/ajanlatkérd Grlap m(kodik. Az Grlapon keresztlil megadott adatokat a Marketing Puzzle
azért kezeli, hogy az érdeklédd6k megkereséseire valaszolni tudjon, az érdekléddkkel a kapcsolatot felvegye, és a kért
szolgaltatasokkal kapcsolatban tovabbi egyeztetést, konzultaciét vagy ajanlatadast kezdeményezzen.

A kezelt adatok kore:
e vezetéknéy;
e keresztnév;
e e-mailcim;
o telefonszam, ha az érdeklédé megadja;
e cégnév, ha az érdeklédé megadja;
e weboldal cime, ha az érdekl6d6é megadja;
e valasztott szolgaltatas vagy szolgaltatasok;
e az uzenet tartalma;
o az adatkezelésitdjékoztatd elfogadasara / adatkezelési hozzajarulasra vonatkozo nyilatkozat ténye;
e abekildéshez kapcsolddd technikai adatok, amennyiben ezeket az (irlapfeldolgozé szolgaltatas napldzza.

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés fogadasa, megvalaszolasa, elézetes egyeztetés, konzultacio,
ajanlatadas, valamint a megkereséshez kapcsoldédé adminisztracio.

Az adatszolgaltatas onkéntes, azonban a kotelez6 mez6k megadasa nélkil az Grlap nem kiildheté be.

Az adatkezelés jogalapja els6dlegesen az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
Amennyiben a megkeresés ajanlatadashoz, szerz6dés elékészitéséhez vagy szerzédés teljesitéséhez vezet, az
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan is folytatédhat.

3.2. Telefonos és e-mailes kapcsolatfelvétel

A Marketing Puzzle munkatarsaival valo kapcsolatfelvételre a weboldalon feltlintetett telefonszdmon és e-mail cimen
keresztul is lehetdéség van.

A kezelt adatok kore:
e név, ha az érintett megadja;
e e-mail cim és/vagy telefonszam;
e cégnévvagy szervezet neve, ha az érintett megadja;
e azlizenetben vagy telefonbeszélgetés soran kozolt informaciok;
e akapcsolatfelvétel idépontja;
e valaszaddshoz sziikséges adminisztracios adatok.

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas, ajanlatkérés vagy érdeklédés megvalaszolasa, egyeztetés és ligyintézés.

Az adatkezelés jogalapja els6dlegesen az érintett 0nkéntes kapcsolatfelvétele alapjan adott hozzajaruldsa a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. Amennyiben a megkeresés ajanlatadashoz, szerz6dés elékészitéséhez vagy
szerz8dés teljesitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan is torténhet.

3.3. A weboldal miikodéséhez kapcsolédo technikai adatkezelés

A weboldal megtekintésekor technikai adatok kezelése torténhet azért, hogy az oldal biztonsagosan, stabilan és
megfeleléen betoltddjon.
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A kezelt adatok kore:
e |P-cim;
o bongészb és eszkoz tipusa;
e operacios rendszerre vonatkozé technikai informaciok;
e alatogatasidbpontja;
e alekérdezett oldalak;
e aszervernaplékban keletkez6 technikai adatok.

Az adatkezelés célja a weboldal biztonsagos miikodésének biztositasa, hibakeresés, visszaélések megel6zése,
valamint a teljesitmény és rendelkezésre allas fenntartasa.

Az adatkezelés jogalapja a Marketing Puzzle jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, amely a
weboldal biztonsagos, stabil és rendeltetésszerl miikodtetéséhez flizédik.

3.4. Beagyazott YouTube-videdk

A weboldalon egyes tartalmak YouTube-videdként jelenhetnek meg. Ezek a videdk csak akkor toltédnek be, ha a
latogatd ehhez a sitibeallitdsoknal hozzajarul. A videdk betoltésekor a YouTube/Google a szolgaltatas mikodéséhez
kapcsoldédo technikai adatokat kezelhet.

A kezelt adatok kore a YouTube/Google szolgaltatas miikodésétdl fliggden kiilonosen a kovetkezdk lehetnek:
o avided betoltéséhez és lejatszasahoz kapcsolddo technikai adatok;
o eszkOz- és bongészbinformaciok;
e |P-cim;
e videdhasznalati adatok;
e aYouTube/Google altal kezelt egyéb adatok a szolgaltatas miikodése szerint.

Az adatkezelés célja videds tartalom megjelenitése a weboldalon, az ligynokség bemutatasa és a felhasznaléi élmény
javitasa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A beagyazott
YouTube-videdk csak akkor toltédnek be, ha a latogaté ehhez a stitibeallitdsoknal hozzajarulast ad. A videdk
megtekintése soran a YouTube/Google sajat adatkezelési szabalyai is alkalmazanddk.

4. Siitik és hasonld technoldgiak

4.1. Mi az a siiti?

A slti, mas néven cookie, olyan kis adatcsomag, amelyet a weboldal vagy egy kiils6 szolgaltaté a latogatd
bongészbjében vagy eszkdzén helyezhet el. A siitik és hasonlé technolégiak a weboldal mikodésében, a beallitasok
megjegyzésében, a latogatottsag mérésében, a beagyazott tartalmak megjelenitésében és a felhasznaldi élmény
javitdsadban segithetnek.

4.2. A weboldalon alkalmazott siitik és technologidk tipusai

Az alapveté miikodéshez sziikséges technologiak: Az alapveté mikodéshez alkalmazott technolédgidk a weboldal
mikodéséhez, biztonsagahoz és rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikségesek. Ezek mindig aktivak maradnak.

YouTube/beagyazott videdk: A weboldalon talalhaté YouTube-videdk megjelenitése soran a YouTube/Google sutiket
vagy hasonlé technoldgidkat alkalmazhat.
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Analitikai célu siitik: A weboldal Google Analytics 4 mérést hasznal a latogatottsag és a weboldalhasznalat statisztikai
elemzésére. Az analitikai mérés a latogatd sutibeallitdsoknal megadott hozzajarulasi dontéséhez igazodik. A Google
Analytics hasznalata Google Consent Mode v2 beallitassal torténik.

4.3. A weboldalon hasznalt konkrét siitik és tarolasi elemek

Név/technolégia Tipus és szolgaltaté Cél és megjegyzés

A latogaté sltivalasztasanak, a valasztas idépontjanak, valamint az analitikai
és YouTube-hozzéjarulds allapotanak tarolasa. A bedllitas legfeljebb 365
napig érvényes, ezt kdvetéen a weboldal Uj hozzajarulasi dontést kérhet.

localStorage; Marketing

cookie-consent Puzzle/weboldal

A latogatok statisztikai céli megkullonboztetését segiti. Csak analitikai

Cookie; Google Analyti Y . .
-8a ookle; Loogle Analytics hozzajarulas esetén mukodik teljes korden.
A Google Analytics 4 méréshez kapcsolédd munkamenet- és oldalhasznalati
_ga_XXXXXXX Cookie; Google Analytics adatok kezelését segiti. Csak analitikai hozzajarulas esetén mlkodik teljes

korten.

Kilsé szolgaltato altal hasznalt
YouTube/youtube.com cookie vagy hasonlé
technoldgia; Google/YouTube

Bedgyazott video betoltése és lejatszasa. A YouTube sajat mikodése szerint
tovabbi adatokat kezelhet.

A bedgyazott YouTube-videdk megjelenitéséhez kapcsolddhat. A fokozott
YouTube/youtube- Kilsé szolgaltato altal hasznalt  adatvédelmi mod csdkkentheti a YouTube/Google altal végzett adatkezelést,
nocookie.com technoldgia; Google/YouTube de avide6 megtekintésekor a YouTube/Google sajat adatkezelési szabalyai is
érvényben lehetnek.

A sutik és helyi tarhelyelemek tarolasi ideje a tarolo tipusatol, céljatél, a bongészd beallitasaitol, a latogatd dontésétol,
valamint az alkalmazott kiils6 szolgaltato beallitasaitol fligghet. A latogatd a sitiket és helyi tarhelyelemeket a bongészé
beallitasaiban barmikor torolheti vagy korlatozhatja.

4.4, Siitibeallitasok modositasa

A latogaté a sutiket és a helyi tarhelyben mentett adatokat a bongészé beallitdsaiban torolheti vagy blokkolhatja. A stik
torlésének modja bongészénként eltérd. A bongészd beallitdsainal altaldaban az adatvédelem, biztonsag, elézmények
vagy webhelyadatok menipont alatt talalhaté.

A weboldalon kulon sttibeallitasi panel érhetd el, amelyen keresztiil a latogaté donthet az opcionalis analitikai és
bedagyazott tartalmi technoldgiak engedélyezésérdl vagy elutasitasardl. A sltibeallitasi panel a weboldal lablécébdblis
barmikor Ujra megnyithatd, igy a korabban megadott hozzajarulas mddosithaté vagy visszavonhata.

5. Adattovabbitas harmadik orszagba

A weboldal egyes kiils6 szolgaltatoi — példaul a Vercel Inc., a Google/YouTube szolgaltatasai vagy mas technikai
szolgaltatok — az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili adatkezelést vagy adattovabbitast is megvaldsithatnak. Ilyen
esetben az adattovabbitas a GDPR rendelkezéseinek megfeleld garanciak, példaul megfeleléségi hatarozat, altaldanos
szerz8dési feltételek vagy mas megfelelé jogi mechanizmus alapjan torténhet.
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6. Adatfeldolgozok és kiilso szolgaltatok

Szolgaltato Szerep Megjegyzés
A weboldal tarhelyszolgaltatdsa, kiszolgalasa, technikai A szolgaltatas haszndalata soran szervernaplok
Vercel Inc. infrastrukturajanak biztositasa, valamint a mikodéshez és és technikai adatok, példaul IP-cim, bongész6-
biztonsaghoz kapcsolédé technikai adatok kezelése. és eszkozinformaciok kezelése torténhet.
Vercel Blob A weboldalon megjelené képek, médiafajlok és dokumentumok A latogatdk szamara megjelend nyilvanos

tarolasa és kiszolgalasa. tartalmak gyors és megbizhatd betoltését segiti.

Az Url dott adatok k 3
A kapcsolatfelvételi/ajanlatkérd Grlap bekildéseinek technikai z Urlapon megacott adatok a megrereses

FormBackend . ., s feldolgozasa és megvalaszolasa érdekében
fogadasa, kezelése és tovabbitasa. . L,
kertlnek tovabbitasra.
Az analitikai mérés és a YouTube-videdk
Google Ireland Google Analytics 4, Google Consent Mode v2, valamint YouTube / s ., el s ,
. , L L , betoltése a latogato sutibeallitasoknal megadott
Limited/YouTube beagyazott videdk miikodtetése.

hozzajarulasahoz igazodik.

7. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokat gyakorolhatja:
o hozzaféréshez vald jog;
o helyesbitéshez vald jog;
e torléshezvald jog;
o adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
e adathordozhatésaghoz valé jog;
o tiltakozashozvalé jog;
o hozzéajarulas visszavondsanak joga.

A hozzaférés joga
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy a Marketing Puzzle kezel-e réla személyes adatot, és ha igen, akkor
milyen adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig.

A helyesbités joga
Az érintett kérheti a réla kezelt pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a hidanyos adatok kiegészitését.

A torlés joga
Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat visszavonta, vagy az adatok kezelése mas okbdl mar nem jogszerl vagy nem sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett kérheti, hogy a Marketing Puzzle korlatozza személyes adatainak kezelését, példaul ha vitatja az adatok
pontossagat, vagy ellenzi azok torlését, de kéri azok megbrzését.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul, és automatizalt médon torténik, az érintett
kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat strukturalt, altaldnosan hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, vagy kérheti azok tovabbitasat mas adatkezeld részére, amennyiben ez technikailag
megvaldsithaté.
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A tiltakozas joga

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogos érdeken alapul. Ebben az
esetben a Marketing Puzzle az adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
ok indokolja, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

A hozzdjarulas visszavonasanak joga
Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A
visszavonas nem érinti a korabbi, hozzajarulds alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.

Az érintetti jogok gyakorlasa az alabbi elérhet6ségeken kezdeményezhetd: postai Gton a 4400 Nyiregyhaza, Dézsa
Gyorgy ut 33. cimen, e-mailben az info@marketingpuzzle.hu cimen, telefonon a +36 30 971 6090 szamon.

8. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogsért6, panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz az alabbi elérhetdségek egyikén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Weboldal: https://www.naih.hu/

Az érintett emellett birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé a személyes
adatait a vonatkozo jogszabalyok megsértésével kezeli.

9. A tajékoztaté modositasa

A Marketing Puzzle fenntartja a jogot a jelen adatkezelési és sititajékoztatd médositasara, kiilondsen ha a weboldal
funkcidi, az alkalmazott szolgaltatdk, a weboldalon hasznalt sitik, mérési eszkozok, adatkezelési célok vagy jogszabalyi
kovetelmények valtoznak. A mindenkor hatalyos tajékoztaté a weboldalon érheté el.
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